
SERVICE-ANSCHRIFT
HANWAG GmbH
Wiesenfeldstraße 7
D-85256 Vierkirchen,Germany

Tel.: +49 (0) 81 39 93 56-0
kontakt@hanwag.de

BITTE BEACHTEN!
Bitte senden Sie nur gereinigte Schuhe 
ein,pflegen Sie diese nicht mehr und 
entfernen Sie vor der Einsendung privates
Eigentum wie Einlegesohlen, 
Schnürsenkel etc.

Reparatur: Wir reparieren und berechnen 
ausschließlich was Sie vermerken. Bitte 
geben Sie deshalb genau an, was repariert 
werden soll. Um für Sie und uns Zeit und 
Kosten zu sparen, erstellen wir keine
Kostenvoranschläge. Bitte entnehmen Sie 
die Preise unserer Preisliste.

Hiermit erteile ich den Auftrag über die
Reparatur zu den genannten Bedingungen.

WAS SOLL REPARIERT WERDEN? BITTE MARKIEREN

Vorname

Nachname

Straße / Nr.

PLZ / Stadt

Artikelbezeichnung

Größe / Farbe                         /

Telefon

E-Mail                             

Bemerkungen

Datum Eingang

Bearbeitungs-Nr.

Notiz

von HANWAG auszufüllen

Datum, Unterschrift

HANWAG SERVICE FORMULAR 

WIEDERBESOHLUNG *ZUNGENFUTTER WEITEN

*BORDÜRE NÄHTE AUSBESSERN DÄMPFEN & EINLEISTEN

*FERSENFUTTER HAKEN, ÖSEN DEFEKT KLEBEN

*QUETSCHFALTE REISSVERSCHLUSS

INNENSEITE L R L R AUSSENSEITE

 (Gummiteile außer Sohlen!)

*ZUNGENFUTTER
Innenfutter der Schuhzunge

*BORDÜRE
Innenfutter am Schaftabschluss

*QUETSCHFALTE
Weicher Ledereinsatz oberhalb vom 
Fersenbereich (außen)

*FERSENFUTTER
Innenfutter im Fersenbereich



 
Datenschutzerklärung 

 
 

1) Verantwortlicher im datenschutzrechtlichen Sinne: 

 
Verantwortlicher für die Datenverarbeitung auf dieser Website im Sinne der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) ist Hanwag GmbH, Wiesenfeldstr. 7, 85256 Vierkirchen, Deutschland.  
 
Der Verantwortliche hat einen Datenschutzbeauftragten bestellt, dieser ist wie folgt zu erreichen: 
kanzlei@kanzlei-iraschko-luscher.de.  

2) Erhebung und Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 

a) Datenverarbeitung zur Vertragsabwicklung 

Gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO werden personenbezogene Daten weiterhin erhoben und verarbeitet, 
wenn Sie uns diese zur Begründung, Durchführung, Erfüllung eines mitteilen oder sofern dies für die 
Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich ist.  

Wir verarbeiten solche personenbezogenen Daten, die wir im Rahmen der Kontaktaufnahme bzw. der 
Begründung eines Vertragsverhältnisses oder im Rahmen vorvertraglicher Maßnahmen von Ihnen 
erhalten. Welche Daten erhoben werden, können Sie dem Service Formular entnehmen.  

Wir speichern und verwenden die von Ihnen mitgeteilten Daten zur Vertragsabwicklung. Nach 
vollständiger Abwicklung des Vertrages werden Ihre Daten mit Rücksicht auf steuer- und 
handelsrechtliche Aufbewahrungsfristen gesperrt und nach Ablauf dieser Fristen gelöscht, sofern Sie 
nicht ausdrücklich in eine weitere Nutzung Ihrer Daten eingewilligt haben oder eine gesetzlich erlaubte 
weitere Datenverwendung von unserer Seite vorbehalten wurde. 

b) Datenverarbeitung zur Bestellabwicklung 

Die von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden im Rahmen der Vertragsabwicklung an das 
mit der Lieferung beauftragte Transportunternehmen weitergegeben, soweit dies zur Rücksendung Ihrer 
Schuhe erforderlich ist. 

3) Empfänger personenbezogener Daten 
Wir geben Ihre personenbezogenen Daten innerhalb unseres Unternehmens ausschließlich an die 
Bereiche und Personen weiter, die diese Daten zur Erfüllung der vertraglichen und gesetzlichen 
Pflichten bzw. zur Umsetzung unseres berechtigten Interesses benötigen.  

Ihre personenbezogenen Daten werden in unserem Auftrag auf Basis von 
Auftragsverarbeitungsverträgen nach Art. 28 DSGVO verarbeitet. In diesen Fällen stellen wir sicher, 
dass die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Einklang mit den Bestimmungen der 
DSGVO erfolgt. Die Kategorien von Empfängern sind in diesem Fall Anbieter von 
Kundenmanagementsystemen und -software. Eine Datenweitergabe an Empfänger außerhalb des 
Unternehmens erfolgt ansonsten nur, soweit gesetzliche Bestimmungen dies erlauben oder gebieten, 
die Weitergabe zur Abwicklung und somit zur Erfüllung des Vertrages oder, auf Ihren Antrag hin, zur 
Durchführung von vorvertraglichen Maßnahmen erforderlich ist, uns Ihre Einwilligung vorliegt oder wir 
zur Erteilung einer Auskunft befugt sind. Unter diesen Voraussetzungen können beispielsweise 
Öffentliche Stellen und Institutionen (z. B. Staatsanwaltschaft, Polizei, Aufsichtsbehörden, Finanzamt) 
bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behördlichen Verpflichtung Empfänger personenbezogener 
Daten.  

4) Speicherdauer 

Die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten bemisst sich anhand der jeweiligen 
Rechtsgrundlage, am Verarbeitungszweck und – sofern einschlägig – zusätzlich anhand der jeweiligen 
gesetzlichen Aufbewahrungsfrist (z.B. handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen). 

Existieren gesetzliche Aufbewahrungsfristen für Daten, die im Rahmen rechtsgeschäftlicher bzw. 
rechtsgeschäftsähnlicher Verpflichtungen auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO verarbeitet 



werden, werden diese Daten nach Ablauf der Aufbewahrungsfristen routinemäßig gelöscht, sofern sie 
nicht mehr zur Vertragserfüllung oder Vertragsanbahnung erforderlich sind und/oder unsererseits kein 
berechtigtes Interesse an der Weiterspeicherung fortbesteht. 

Sofern sich aus den sonstigen Informationen dieser Erklärung über spezifische 
Verarbeitungssituationen nichts anderes ergibt, werden gespeicherte personenbezogene Daten im 
Übrigen dann gelöscht, wenn sie für die Zwecke, für die sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet 
wurden, nicht mehr notwendig sind. 

5) Ihre Betroffenenrechte 
Sie haben gegenüber uns folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen 
Daten: 

– Recht auf Auskunft, 

– Recht auf Berichtigung oder Löschung, 

– Recht auf Einschränkung der Verarbeitung, 

– Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung, 

– Recht auf Datenübertragbarkeit. 

Sie haben zudem das Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehörde über die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten durch uns zu beschweren. Die zuständige Aufsichtsbehörde ist:  

Bayerisches Landesamt für Datenschutzaufsicht (BayLDA) 
Promenade 27 
91522 Ansbach 

Telefon: +49 (0) 981 53 1300 
Telefax: +49 (0) 981 53 98 1300 
E-Mail: poststelle@lda.bayern.de 

6) Widerspruch oder Widerruf gegen die Verarbeitung Ihrer Daten 

Falls Sie eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer Daten erteilt haben, können Sie diese jederzeit 
widerrufen. Ein solcher Widerruf beeinflusst die Zulässigkeit der Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten, nachdem Sie ihn gegenüber uns ausgesprochen haben. 

Soweit wir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf die Interessenabwägung stützen, 
können Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Dies ist der Fall, wenn die Verarbeitung 
insbesondere nicht zur Erfüllung eines Vertrags mit Ihnen erforderlich ist, was von uns jeweils bei der 
nachfolgenden Beschreibung der Funktionen dargestellt wird. Bei Ausübung eines solchen 
Widerspruchs bitten wir um Darlegung der Gründe, weshalb wir Ihre personenbezogenen Daten nicht 
wie von uns durchgeführt verarbeiten sollten. Im Falle Ihres begründeten Widerspruchs prüfen wir die 
Sachlage und werden entweder die Datenverarbeitung einstellen bzw. anpassen oder Ihnen unsere 
zwingenden schutzwürdigen Gründe aufzeigen, aufgrund derer wir die Verarbeitung fortführen. 
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