
SERVICE-ANSCHRIFT
HANWAG GmbH 
Service Abteilung
Wiesenfeldstraße 7
D-85256 Vierkirchen, Germany

Tel.: +49 (0) 81 39 93 56-0
kontakt@hanwag.de

BITTE BEACHTEN!
Bitte senden Sie nur gereinigte Schuhe 
ein, pflegen Sie diese nicht mehr und 
entfernen Sie vor der Einsendung privates 
Eigentum

Reklamation: Bitte die Kopie vom  Kauf-
beleg beilegen und Mangel eindeutig 
beschreiben sowie mit Kreide, einem 
Aufkleber oder einem Stück Klebestreifen 
markieren.

Reparatur: Wir reparieren und berechnen 
ausschließlich was Sie vermerken. Bitte 
geben Sie deshalb genau an, was repa-
riert werden soll. Um für Sie und uns Zeit 
und Kosten zu sparen, erstellen wir keine 
Kostenvoranschläge. Bitte entnehmen Sie 
die Preise unserer Preisliste.

PORTOKOSTEN
Bei einer berechtigten Reklamation
erstatten wir selbstverständlich Ihre 
Portokosten, bitte Betrag angeben. Bei  
Reparaturen und nicht berechtigten  
Reklamationen bitten wir um Verständnis, 
wenn die Portokosten in Rechnung
gestellt werden.

INNENSEITE L LR R AUSSENSEITE

WO TRAT DER MANGEL AUF? WAS SOLL REPARIERT WERDEN?  
BITTE MARKIEREN

Kundennummer

Firma / Ansprechpartner

Straße / Nr.

PLZ / Stadt

Telefon / E-Mail

Artikelbezeichnung

Reklamations-Nr.

Größe / Farbe    /

Kaufdatum

Bemerkungen

Datum Eingang

Bearbeitungs-Nr.

Notiz
von HANWAG auszufüllen

von HANWAG auszufüllen

Portokosten

HANWAG SERVICE 

REPARATUR 

NEUBESOHLUNG ZUNGENFUTTER WEITEN

BORDÜRE NÄHTE AUSBESSERN DÄMPFEN & EINLEISTEN

FERSENFUTTER HAKEN, ÖSEN DEFEKT KLEBEN

QUETSCHFALTE REISSVERSCHLUSS SCHUH IST UNDICHT

REKLAMATION 


